
Аналитическая записка 

 по результатам анкетирования родителей 

 
Цель: выявление степени удовлетворенности родителей работой воспитателей 

подготовительной группы «Ромашки» и дошкольной образовательной организацией в 

целом. 

 

Списочный состав группы: 25 детей. 
Воспитатель: Золотарева И.А. 

№ 

п/п 

Вопросы анкеты ДА НЕТ Частично 

1 Вы получаете информацию о 

режиме работы дошкольного 

учреждения? 

100% 0% 0% 

2 Как встречает Вас педагог? 

а) беседует с вами утром или вечером 

б) передает вам ребенка, ограничиваясь 

«до свидания»  

а)100% 0% 0% 

3 Устраивает ли Вас работа педагогов в 

группе? 

100% 0% 0% 

4 Получаете ли Вы информацию об 

успехах ребенка в обучении 
 

90% 0% 10% 

5 Имеете ли Вы возможность 

присутствовать в группе, поучаствовать 

в экскурсиях, мастер-классах вместе с 

детьми? 

55% 40% 5% 

6 Вас лично удовлетворяет уход, 

воспитание и обучение, который 

получает Ваш ребенок в дошкольном 

учреждении? 

100% 0% 0% 

7 Удовлетворены ли вы организацией и 

проведением праздничных 

мероприятий в ДОУ  в этом году? 

100% 0% 0% 

8 Удовлетворены ли Вы материально - 

техническим оснащением группы 

(мебель, игрушки, пособия и пр.)?  

86% 0% 14% 

9 Пользуетесь ли Вы сайтом ДОУ?  
 

59% 41% 0% 

10 Устраивает ли Вас работа 

администрации ДОУ? 

59% 10% 31% 

11 Устраивает качество питания в ДОУ? 
 

95% 0% 5% 

12 Устраивает ли Вас  организация 

медицинского обслуживания? 

100% 0% 0% 

 

Опрос носил анонимный характер и проводился в целях независимой оценки 

качества образовательной деятельности организации.   

 Полученные данные позволили выявить сильные и слабые стороны работы 

педагогического коллектива и осуществить ее возможные улучшения. Такие как, 



получают ли родители полную информацию о деятельности детского сада: проводимых 

мероприятиях, воспитательно-образовательном процессе с воспитанниками. 

Результаты анкетирования по удовлетворенности родителей деятельностью ДОУ 

свидетельствуют о следующем: 

Все родители, удовлетворены качеством предоставляемых образовательных услуг. 

Положительно оценили доброжелательность и вежливость педагогов - 100%респондентов. 

        90%родителей получают ли информацию об успехах ребенка в обучении, 100 % 

удовлетворяет уход, воспитание и обучение, который получает ребенок в дошкольном 

учреждении.  

Положительно оценили организацию питания в ДОУ– 95 %. 

Удовлетворены материально-техническим обеспечением организации – 86% 

родителей. 14 % - удовлетворены частично. 

Позитивные результаты анкетирования родителей подтверждаются ответами на 

вопрос - «Имеете ли Вы возможность присутствовать в группе, поучаствовать в 

экскурсиях, мастер-классах вместе с детьми?» -55 %.  

Позитивными следует считать и другие результаты опроса: 

- 100 %устраивает работа педагогов в группе. 

- 100% удовлетворены организацией и проведением праздничных мероприятий в 

ДОУ  в этом году. 

-  100% - устраивает  организация медицинского обслуживания 

- 100 %   родителей владеют информацией о работе учреждения. 

Анализ полученных результатов позволяет говорить об удовлетворенности 

большинством родителей деятельностью ДОУ и его коллектива. Исходя из имеющихся 

данных, можно уверенно заявить, что образовательные услуги, предлагаемые нашим 

детским садом, соответствуют запросам родителей.  

В качестве рекомендаций для коллектива отметим следующее: следует продолжать 

работу по повышению качества воспитательно-образовательного процесса и 

квалификации педагогических работников, привлекать родителей к совместному участию 

в мастер-классах, экскурсиях и т д., а также информировать родителей о работе сайта 

ДОУ. 

 

 

 

 


